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Dear   
 
General insurers review of pricing practices 
 
Following ASIC’s Media Release 21‐270 of 15 October 2021, and subsequent letter to you, we have engaged with general 
insurers conducting reviews of their pricing practices. We have discussed matters including scope, methodology, focus 
areas, who will conduct the review, governance arrangements and timeframes. 
 
During our engagements, we have clarified or expanded on a number of key issues in ASIC’s media release and letter. 
 
We believe that it would be helpful for all general insurers conducting the reviews to be aware of the key issues discussed, 
and ASIC’s views. 
 
Accordingly, we attach a document that sets out the supplementary key issues discussed during ASIC’s engagements, and 
our responses. 
 
Please feel free to contact me if you have any questions.  
 
Kind regards 

 
 

 
Analyst — Insurers 
Financial Services & Wealth 

Australian Securities and Investments Commission 
Level 5, 100 Market Street, Sydney, 2001 
Tel:  

@asic.gov.au 
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